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English

Try the following steps to resolve the issue.
1 Find the symptoms of the issue in the following 

troubleshooting tables, and try any corrective actions listed.
2 Press the RESET button with a small pin, etc.

If you press the RESET button while operating the player, stored files and 
settings on the player may be deleted. 
When you turn on the player after resetting it, the player reactivates the 
previously set items.

RESET button

3 Look for information about the issue on one of the 
support Web sites.
For customers in the USA, visit: http://www.sony.com/walkmansupport
For customers in Canada, visit: http://www.sony.ca/ElectronicsSupport/
For customers in Europe, visit: http://support.sony-europe.com/DNA
For customers in Latin America, visit: http://www.sony-latin.com/index.crp
For customers in other countries/regions, visit: http://www.sony-asia.com/support
For customers who purchased the overseas models, visit:
http://www.sony.co.jp/overseas/support/

4 If the approaches listed above fail to resolve the issue, 
consult your nearest Sony dealer.

Operation	 Page numbers in parentheses refer to pages of “Operation Guide (PDF).”

Symptom Cause/Remedy
There is no sound. 	The volume level is set to zero.

	Turn the volume up ( page 10).
	The headphone jack is not connected properly.
	Connect the headphone jack properly ( page 10).

	The headphone plug is dirty.
	Clean the headphone plug with a soft dry cloth.

	No audio files are stored in the built-in flash memory.
	If “NO DATA” appears, transfer audio file(s) from the computer.

Songs cannot be 
played.

	The battery power is consumed.
	Charge the battery fully ( page 15).
	If the player does not react, even after charging the battery, press the RESET 

button to reset the player ( page 47).
	File content, such as a subscription, etc., is beyond the expiration/playback 

time restriction.
	A file that is beyond its expiration/playback time restriction cannot be 

played. Update the file using your software.
Noise is generated. 	A device emitting radio signals, such as a mobile phone is being used near the 

player.
	When using such devices as mobile phones, keep them away from the player.

	Audio data is damaged.
	Delete the audio file(s) then transfer again. When transferring audio files, 

close any other applications to avoid file damage.
Buttons do not work. 	The HOLD switch is set to the direction of the arrow ().

	Slide the HOLD switch to the opposite direction of the arrow ()  
( page 11).

	The player contains moisture condensation.
	Wait a few hours to let the player dry.

	The remaining battery power is low or insufficient.
	Charge the battery power by connecting to the computer ( page 14).
	If the player does not react, even after charging the battery, press the RESET 

button to reset the player ( page 47).
Playback does not 
stop.

	With the player, there is no difference between stopping and pausing. When 
you press the  button,  appears and playback pauses/stops.

It takes time to start 
up the player.

	It may take time to start up the player if many files or folders are stored on the 
player, or if audio data transferred to the player has a lot of ID3 tag 
information. Wait until the start-up animation appears.

The transferred songs 
cannot be found.

	The built-in flash memory of the player was formatted using Windows 
Explorer.
	Format the built-in flash memory using the “Format” menu of the player 

( page 46).
	The player was disconnected from the computer while files were being 

transferred.
	Transfer usable files back to your computer and format the built-in flash 

memory using the “Format” menu of the player ( page 46).
There is no sound 
from the right channel 
of the headphones. Or 
the right channel 
sound is heard from 
both sides of the 
headphones.

	The headphone jack is not fully inserted.
	If the headphones are not connected correctly, sound will not be output 

properly. Connect the headphones into the jack until it clicks ( page 10).

Playback has stopped 
suddenly.

	The remaining battery power is insufficient.
	Charge the battery power by connecting to the computer ( page 14).

The player cannot 
format.

	The remaining battery power is low or insufficient.
	Charge the battery power by connecting to the computer ( page 14).

Display

Symptom Cause/Remedy
The title of a song is 
not displayed 
correctly. 

	If unsupported characters are included in the title, the title will be displayed 
without the unsupported characters.
	Rename the title with appropriate characters on the computer.

“Unknown” is 
displayed for a title.

	The title has no name.
	Select the song or the file from the “Folder” list.

Garbled characters are 
displayed.

	The wrong language is selected.
	Select the correct language from “Language” ( page 45), and then transfer 

data to the player again.

Power

Symptom Cause/Remedy
The power does not 
turn on.

	The HOLD switch is set to the direction of the arrow ().
	Slide the HOLD switch to the opposite direction of the arrow () ( 

page 11).
	If you press the  button immediately after turning off the player, the player 

does not start due to the shutting down process. Wait for a few seconds, then 
turn on the power.

	The remaining battery power is insufficient.
	Charge the battery power by connecting to the computer ( page 14).
	If the player does not react, even after charging the battery, press the RESET 

button to reset the player ( page 47).
	Delete unnecessary files.
	Delete unnecessary files until the combined total of files and folders becomes 

2,000 or less.
	At least 20 MB of free space is necessary to function normally. 

If you want to check the free space, open [My Computer] – [WALKMAN] or 
[Removable Disk], right-click [Storage Media]*1 to display the menu, and then 
select [Properties].
*1 Data hierarchy may differ, depending on your computer environment.

Battery life is short. 	The operating temperature is below 5 °C (41°F).
	Battery life becomes shorter due to the battery characteristics. This is not 

malfunction.
	Battery charging time is not enough.
	Charge the battery until  appears.

	By adjusting the settings or managing the power supply properly, it is possible 
to save battery power and use the player for a longer time ( page 44).

	The battery needs to be replaced.
	Consult your nearest Sony dealer.

	Copyright-protected contents are being played.
	When copyright-protected contents are played, battery life may be shorter.

The player cannot 
charge the battery.

	The player is not connected to a USB port on your computer properly.
	Disconnect the player, and then reconnect it.

	The battery is charged in an ambient temperature outside the range of 5 °C 
(41°F) to 35 °C (95°F).
	Charge the battery in an ambient temperature of between 5 °C (41°F) to 35 

°C (95°F).
	Your computer is not on.
	Turn on the computer.

	Your computer enters Sleep or hibernate status.
	Release the computer from Sleep or hibernate status.

Charging completes 
very quickly.

	If the battery is already almost fully charged when charging begins, little time 
is needed to reach full charge.

Recording

Symptom Cause/Remedy
“MEMORY FULL” is 
displayed even though 
the maximum 
recording time is not 
reached.

	The player can display up to a combined total of 999 files and folders. 
Although you can transfer more files or folders to the player, the player cannot 
display or play any files, folders, or levels that exceed this limit.
	Delete unnecessary files until the combined total of files and folders 

becomes 999 or less.
	Export the recorded files to a computer.

The remaining 
recording time remains 
the same even though 
files are deleted.

	Due to system restrictions, the remaining recording time may not improve if 
only short files are deleted.

Cannot record. 	There is not enough free space in the built-in flash memory.
	Delete unnecessary files. 
	Export the recorded files to a computer. 

Necessary free space may vary, depending on the bit rate or recording time.
	The player can display up to a combined total of 999 files and folders. 

Although you can transfer more files or folders to the player, the player cannot 
display or play any files, folders, or levels that exceed this limit.
	Delete unnecessary files until the combined total of files and folders 

becomes 999 or less.
	Export the recorded files to a computer. 

	The player is connected to a computer.
	Disconnect the player from the computer.

The combined total of 
the recorded time and 
the remaining time does 
not equal the maximum 
recording time.

	When you record many short files, they may be recorded with automatically 
inserted blank spaces between files due to system restrictions. This causes an 
increase in total recorded time and results in the mismatch.

Recorded files cannot 
be deleted.

	The file or the folder which cannot be deleted is set to [Read-only] on a 
computer.
	Delete the data using Windows Explorer.

	The battery power is low or exhausted.
	Charge the battery fully ( page 14).

The folder is not 
deleted even though 
recorded files have all 
been deleted.

	Files other than the recorded files are included in the folder.
	Open the folder using Windows Explorer, and delete all the files other than 

files recorded by the player.

Connection	with	a	computer
The following minimum system requirements for the player are needed.
System Requirements

	Computer
IBM PC/AT or compatible computer preinstalled 
with the following Windows operating systems:
Windows XP Home Edition (Service Pack 2 or 
later) / Windows XP Professional (Service Pack 
2 or later) / Windows Vista Home Basic (Service 
Pack 1) / Windows Vista Home Premium (Service 
Pack 1) / Windows Vista Business (Service  
Pack 1) / Windows Vista Ultimate (Service Pack 1) 
Not supported by 64 bit version OS. 
Not supported by OSs other than above.

	CPU: For Windows XP, Pentium III 300 MHz or 
higher (For Windows Vista, Pentium III 800 MHz 
or higher)

	RAM: 64 MB or more (For Windows Vista,  
512 MB or more)

	USB port (Hi-Speed USB is recommended)
	Internet Explorer 6.0 or later, and Windows Media 

Player 11 need to be installed.
	Broadband Internet connection is required to use 

Electronic Music Distribution(EMD) or to visit 
the web site.

We do not guarantee operation for all computers 
even if they meet the above System Requirements.
Not supported by the following environments:

– Personally constructed computers or 
operating systems

– An environment that is an upgrade of the 
original manufacturer-installed operating 
system

– Multi-boot environment
– Multi-monitor environment
– Macintosh

Symptom Cause/Remedy
“CONNECTED USB” 
does not appear when 
the player is 
connected to the 
computer.

	The player’s USB connector is not connected to a USB port on your computer 
properly.
	Disconnect the player, and then reconnect it.

	A USB hub is being used.
	Connect the player directly to a USB port, as connection via a USB hub may 

not work. However, a USB hub that supplies power can be used.
	Another application is running on the computer.
	Disconnect the player, wait a few minutes, and reconnect it. If the problem 

persists, disconnect the player, restart the computer, and then reconnect the 
player.

The player is not 
recognized by the 
computer when it is 
connected to the 
computer.

	The player’s USB connector is not connected to a USB port on your computer 
properly.
	Disconnect the player, and then reconnect it.

	A USB hub is being used.
	Connect the player directly to a USB port, as connection via a USB hub may 

not work. However, a USB hub that supplies power can be used.
	The USB port on your computer may have a problem. Connect the player’s 

USB connector to another USB port on your computer.
Audio files cannot be 
transferred to the 
player from your 
computer.

	Transferring may be stopped due to influences such as static electricity, etc.
	This happens to protect data information. Disconnect the player, then 

reconnect it.
	The player’s USB connector is not connected to a USB port on your computer 

properly. Make sure that “DATA ACCESS” or “CONNECTED USB” appears 
on the display.
	Disconnect the player, and then reconnect it.

	There is not enough free space in the built-in flash memory.
	Delete unnecessary songs to increase free space.

	Abnormal file(s) exists on the player.
	Transfer your necessary files back to your computer and format the player 

( page 46).
	An audio file is damaged.
	Delete the audio file then transfer it again. When transferring the audio file, 

close any other applications to avoid file damage.
Only a small number 
of songs can be 
transferred to the 
player.

	There is not enough free space in the built-in flash memory.
	Delete unnecessary songs to increase free space.

	Non-audio data is stored in the built-in flash memory.
	Move non-audio files to the computer to increase free space.

The player becomes 
unstable while it is 
connected to the 
computer.

	A USB hub is being used.
	Connect the player directly to a USB port, as connection via a USB hub may 

not work. However, a USB hub that supplies power can be used.

FM	Tuner	(NWZ-B133F/B135F	only)

Symptom Cause/Remedy
You cannot hear the 
FM broadcast well.

	The receiving frequency is not fully tuned in.
	Select the frequency manually to improve reception ( page 29).

Reception is weak and 
sound quality is poor.

	The radio signal is weak.
	Listen to the FM broadcast near a window since the signal may be weak 

inside buildings or vehicles.
	The headphone cord is not extended enough.
	The headphone cord functions as an antenna. Extend the headphone cord as 

far as possible.
The FM broadcast is 
affected by 
interference.

	A device emitting radio signals, such as a mobile phone is being used near the 
player.
	When using such devices as mobile phones, keep them away from the player.

Other

Symptom Cause/Remedy
There is no beep 
sound when the player 
is operated.

	“Beep” is set to “Beep OFF.”
	Set “Beep” to “Beep ON” ( page 44).

The player gets warm. 	The player may be warm when the battery is being charged and just after 
charging. The player also may become warm when a large amount of files are 
transferred. This is normal and is not cause for concern. Set the player aside 
for a while to allow it to cool down.

The date and time 
have been reset.

	If you left the player for a while with the battery used up, the date and time 
may be reset. 
	This is not a malfunction. Charge the battery until  appears on the 

screen ( page 14) and set the date and time again ( page 44).
All settings of the 
player have been reset.

	You moved, deleted, or renamed the system files. Or, the built-in flash memory 
of the player was formatted using other than the “Format” menu of the player.
	If you do any of the above operations, the system will be restructured and all 

settings of the player will be reset when you disconnect the player from the 
computer or other devices. 
If the player does not function normally after you format the player using 
other than the “Format” menu of the player, format the built-in flash 
memory using the “Format” menu of the player ( page 46).

To	initialize	(format)	the	player
Be sure to format the built-in flash memory using the “Settings” menu on this 
player, following the procedure below. (Check all contents before formatting, as all 
data stored will be erased.)

1 Press and hold the BACK/HOME button until the HOME menu 
appears.

2 Select  (Settings) – “Initialize” – “Format” – “OK,” in this order.
Press the / button to select the item, and then press the  button to 
confirm.
After selecting “OK” and confirming, “FORMATTING…” appears and 
formatting starts. When formatting is complete, “COMPLETE” appears.

Français

Reportez-vous aux instructions suivantes pour résoudre le 
problème.
1 Recherchez les symptômes correspondant à votre 

problème dans les rubriques de dépannage ci-dessous 
et essayez de recourir aux solutions conseillées.

2 Appuyez sur la touche RESET avec un objet pointu, etc.
Si vous appuyez sur la touche RESET pendant que vous utilisez le lecteur, 
les fichiers enregistrés et les réglages du lecteur risquent d’être supprimés.
Lorsque vous mettez le lecteur sous tension après l’avoir réinitialisé, celui-ci 
réactive les réglages précédemment sélectionnés.

Touche RESET

3 Consultez les informations relatives à ce problème sur 
les sites Web suivants.
Pour les clients aux Etats-Unis, visitez :  
http://www.sony.com/walkmansupport
Pour les clients au Canada, visitez : http://fr.sony.ca/ElectronicsSupport/
Pour les clients en Europe, visitez : http://support.sony-europe.com/DNA
Pour clients en Amérique latine, visitez :  
http://www.sony-latin.com/index.crp
Pour les clients d’autres pays/régions, visitez :  
http://www.sony-asia.com/support
Pour les clients qui ont acheté des modèles à l’étranger, visitez :  
http://www.sony.co.jp/overseas/support/

4 Si les conseils donnés ci-dessus ne permettent pas de 
résoudre le problème, consultez votre revendeur Sony le 
plus proche.

Fonctionnement	 Les numéros de page entre parenthèses font référence aux pages du  
 « Mode d’emploi (fichier PDF) ».

Symptôme Cause/Remède
Aucun son n’est émis. 	Le volume est réglé sur zéro.

	Augmentez le volume ( page 10).
	La prise écouteur n’est pas correctement raccordée.
	Raccordez-la correctement ( page 10).

	La fiche des écouteurs est sale.
	Nettoyez-la à l’aide d’un chiffon doux et sec.

	La mémoire flash intégrée ne contient aucun fichier audio.
	Si le message « AUCUNE DONNEE » apparaît, transférez le(s) fichier(s) 

audio à partir de l’ordinateur.
Impossible de lire les 
pistes.

	La batterie est déchargée.
	Rechargez complètement la batterie ( page 15).
	Si le lecteur ne réagit pas même après avoir rechargé la batterie, appuyez sur 

la touche RESET pour réinitialiser le lecteur ( page 47).
	Le contenu du fichier, comme un abonnement, etc., a dépassé la date 

d’expiration/le nombre de lectures autorisé.
	Un fichier ne peut être lu après sa date d’expiration ou une fois le nombre de 

lectures autorisé dépassé. Mettez le fichier à jour à l’aide de votre logiciel.
Des parasites sont 
émis.

	Un appareil émettant des signaux radio, tel qu’un téléphone portable, est 
utilisé à proximité du lecteur.
	Lorsque vous utilisez un appareil tel qu’un téléphone portable, éloignez-le 

du lecteur.
	Les données audio sont endommagées.
	Supprimez les fichiers audio endommagés, puis retransférezles. Lors du 

transfert des fichiers audio, fermez toutes les autres applications afin d’éviter 
d’endommager les fichiers.

Les touches ne 
fonctionnent pas.

	Le commutateur HOLD est réglé dans le sens de la flèche ().
	Déplacez le commutateur HOLD dans le sens inverse de la flèche ()  

( page 11).
	De la condensation s’est déposée sur le lecteur.
	Attendez quelques heures que la condensation s’évapore.

	L’autonomie de la batterie est faible ou insuffisante.
	Rechargez la batterie en raccordant le lecteur à l’ordinateur ( page 14).
	Si le lecteur ne réagit pas même après avoir rechargé la batterie, appuyez sur 

la touche RESET pour réinitialiser le lecteur ( page 47).
La lecture ne s’arrête 
pas.

	Sur ce lecteur, la fonction de pause est assimilée à l’arrêt de la lecture. Lorsque 
vous appuyez sur la touche ,  apparaît et la lecture s’arrête.

Le lecteur est long à 
démarrer.

	Le démarrage peut être plus long si le lecteur contient beaucoup de fichiers ou 
de dossiers ou si les données audio transférées vers le lecteur contiennent de 
nombreuses informations ID3 Tag. Attendez que l’animation de démarrage 
apparaisse.

Impossible de trouver 
les pistes transférées.

	La mémoire flash intégrée du lecteur a été formatée à l’aide de l’Explorateur 
Windows.
	Formatez la mémoire flash intégrée à l’aide du menu « Formatage » du 

lecteur ( page 46).
	Le lecteur a été déconnecté de l’ordinateur pendant le transfert des fichiers.
	Retransférez les fichiers dont vous avez besoin vers votre ordinateur et 

formatez la mémoire flash intégrée à l’aide du menu « Formatage » du 
lecteur ( page 46).

Aucun son n’est diffusé 
via le canal droit des 
écouteurs, ou le son 
du canal droit est émis 
depuis les deux 
écouteurs.

	La prise écouteur n’est pas connectée correctement.
	Si les écouteurs ne sont pas convenablement raccordés, le son ne sera pas 

émis correctement. Enfoncez les écouteurs dans la prise jusqu’au déclic  
( page 10).

La lecture s’est arrêtée 
brusquement.

	L’autonomie de la batterie est insuffisante.
	Rechargez la batterie en raccordant le lecteur à l’ordinateur ( page 14).

Impossible de 
formater le lecteur.

	L’autonomie de la batterie est faible ou insuffisante.
	Rechargez la batterie en raccordant le lecteur à l’ordinateur ( page 14).

Fenêtre	d’affichage

Symptôme Cause/Remède
Le titre d’une piste ne 
s’affiche pas 
correctement.

	Si des caractères non pris en charge sont contenus dans le titre, celui-ci 
s’affichera sans ces caractères.
	Renommez le titre avec des caractères appropriés.

« Inconnu » apparaît à 
la place du titre.

	Aucun titre n’est défini.
	Sélectionnez la piste ou le fichier dans la liste « Dossier ».

Des caractères 
tronqués apparaissent.

	Une langue incorrecte est sélectionnée.
	Sélectionnez la langue appropriée dans « Langue » ( page 45), puis 

retransférez les données vers le lecteur.

Alimentation

Symptôme Cause/Remède
Le lecteur ne se met 
pas sous tension.

	Le commutateur HOLD est réglé dans le sens de la flèche ().
	Déplacez le commutateur HOLD dans le sens inverse de la flèche ()  

( page 11).
	Si vous appuyez sur la touche  juste après avoir mis le lecteur hors tension, 

le lecteur ne démarre pas car la mise hors tension n’est pas terminée. Patientez 
quelques secondes avant de mettre le lecteur sous tension.

	L’autonomie de la batterie est insuffisante.
	Rechargez la batterie en raccordant le lecteur à l’ordinateur ( page 14).
	Si le lecteur ne réagit pas même après avoir rechargé la batterie, appuyez sur 

la touche RESET pour réinitialiser le lecteur ( page 47).
	Supprimez les fichiers inutiles.
	Supprimez les fichiers inutiles pour atteindre un nombre combiné de 

fichiers/dossiers de 2 000 ou moins.
	Le lecteur requiert 20 Mo d’espace libre minimum pour fonctionner 

normalement. 
Si vous souhaitez vérifier l’espace disponible, ouvrez [Poste de travail] – 
[WALKMAN] ou [Disque amovible], cliquez avec le bouton droit de la 
souris sur [Support de stockage]*1 afin d’afficher le menu, puis sélectionnez 
[Propriétés]. 
*1  L’organisation des données peut différer selon votre environnement 

informatique.

Symptôme Cause/Remède
L’autonomie de la 
batterie est faible.

	La température de fonctionnement est inférieure à 5 °C.
	La durée de vie de la batterie diminue en raison des caractéristiques propres 

à la batterie. Il ne s’agit pas d’un dysfonctionnement.
	La durée de charge de la batterie est insuffisante.
	Rechargez la batterie jusqu’à ce que  apparaisse.

	En procédant aux réglages et en gérant l’alimentation correctement, il est 
possible de prolonger l’autonomie de la batterie et d’utiliser le lecteur plus 
longtemps ( page 44).

	La batterie doit être remplacée.
	Consultez votre revendeur Sony le plus proche.

	Les contenus lus sont protégés par des droits d’auteur.
	Lorsque des contenus protégés par des droits d’auteur sont lus, l’autonomie 

de la batterie peut être plus courte.
Le lecteur ne parvient 
pas à recharger la 
batterie.

	Le lecteur n’est pas raccordé correctement à un port USB de votre ordinateur.
	Débranchez le lecteur, puis rebranchez-le.

	La batterie est rechargée dans un endroit où la température ambiante est 
inférieure à 5 °C ou supérieure à 35 °C.
	Rechargez la batterie dans un endroit où la température ambiante est 

comprise entre 5 °C et 35 °C.
	Votre ordinateur n’est pas allumé.
	Mettez l’ordinateur sous tension.

	Votre ordinateur passe en mode de veille ou de veille prolongée.
	Désactivez le mode de veille ou de veille prolongée de l’ordinateur.

Le lecteur se charge 
très rapidement.

	Si la batterie est déjà presque entièrement chargée au début du chargement, il 
faudra peu de temps pour qu’elle soit entièrement chargée.

Enregistrement

Symptôme Cause/Remède
« MEMOIRE  
PLEINE » s’affiche 
alors que la durée 
d’enregistrement 
maximale n’a pas été 
atteinte.

	Le lecteur peut afficher jusqu’à 999 fichiers et dossiers combinés. Même si vous 
pouvez transférer davantage de fichiers ou de dossiers vers le lecteur, celui-ci 
ne pourra pas afficher ou lire les fichiers, les dossiers ou les niveaux 
d’arborescence supplémentaires.
	Supprimez les fichiers inutiles pour atteindre un nombre combiné de 

fichiers/dossiers de 999 ou moins.
	Exportez les fichiers enregistrés sur un ordinateur.

La durée 
d’enregistrement 
restante ne change pas 
malgré la suppression 
de fichiers.

	En raison des restrictions système, il est possible que la durée d’enregistrement 
restante n’augmente pas si uniquement des petits fichiers sont supprimés.

Enregistrement 
impossible.

	L’espace libre de la mémoire flash intégrée est insuffisant.
	Supprimez les fichiers inutiles.
	Exportez les fichiers enregistrés sur un ordinateur. 

L’espace libre requis peut varier selon le débit binaire ou la durée 
d’enregistrement.

	Le lecteur peut afficher jusqu’à 999 fichiers et dossiers combinés. Même si vous 
pouvez transférer davantage de fichiers ou de dossiers vers le lecteur, celui-ci 
ne pourra pas afficher ou lire les fichiers, les dossiers ou les niveaux 
d’arborescence supplémentaires.
	Supprimez les fichiers inutiles pour atteindre un nombre combiné de 

fichiers/dossiers de 999 ou moins.
	Exportez les fichiers enregistrés sur un ordinateur.

	Le lecteur est raccordé à un ordinateur.
	Débranchez le lecteur de l’ordinateur.

La somme de la durée 
d’enregistrement et de 
la durée 
d’enregistrement 
restante ne 
correspond pas à la 
durée 
d’enregistrement 
maximale.

	Lorsque vous enregistrez plusieurs petits fichiers, des espaces vides peuvent 
s’insérer automatiquement entre chaque fichier en raison de restrictions 
système. Ces espaces augmentent la durée totale d’enregistrement, d’où le 
décalage.

Impossible de 
supprimer les fichiers 
enregistrés.

	Le fichier ou le dossier que vous ne pouvez pas supprimer est défini en 
[Lecture seule] sur un ordinateur.
	Supprimez les données à l’aide de l’Explorateur Windows.

	L’autonomie de la batterie est faible ou épuisée.
	Rechargez complètement la batterie ( page 14).

Le dossier n’est pas 
supprimé alors que 
tous les fichiers 
enregistrés ont été 
supprimés.

	Des fichiers autres que des fichiers enregistrés sont stockés dans le dossier.
	Ouvrez le fichier à l’aide de l’Explorateur Windows et supprimez les fichiers 

autres que ceux enregistrés par le lecteur.

Raccordement	à	l’ordinateur
La configuration minimale suivante est requise pour pouvoir utiliser le lecteur.
Configuration requise

	Ordinateur 
IBM PC/AT ou ordinateur compatible pré-équipé 
des systèmes d’exploitation Windows suivants : 
Windows XP Home Edition (Service Pack 2 ou 
ultérieur)/Windows XP Professional (Service 
Pack 2 ou ultérieur)/Windows Vista Home Basic 
(Service Pack 1)/Windows Vista Home Premium 
(Service Pack 1)/Windows Vista Business (Service 
Pack 1)/Windows Vista Ultimate (Service Pack 1) 
Les systèmes d’exploitation 64 bits ne sont pas pris 
en charge. 
Les systèmes d’exploitation autres que ceux 
mentionnés ci-dessus ne sont pas pris en charge.

	UC : sous Windows XP, Pentium III 300 MHz ou 
supérieur (sous Windows Vista, Pentium III 
800 MHz ou supérieur)

	RAM : 64 Mo ou plus (sous Windows Vista,  
512 Mo ou plus)

	Port USB (USB haut débit recommandé)
	Internet Explorer 6.0 ou ultérieur et le lecteur 

Windows Media Player version 11 doivent être 
installés.

	Une connexion Internet à large bande est 
nécessaire pour utiliser l’EMD (Electronic Music 
Distribution) ou pour consulter le site Web.

Nous ne garantissons pas le fonctionnement du 
lecteur sur tous les ordinateurs même s’ils répondent 
à la configuration minimale requise ci-dessus.
Ce logiciel n’est pas pris en charge par les 
environnements suivants :

– Les ordinateurs ou les systèmes d’exploitation 
assemblés personnellement

– Tout environnement qui correspond à une 
mise à niveau du système d’exploitation 
installé à l’origine par le fabricant

– Tout environnement à double amorçage
– Tout environnement à plusieurs moniteurs
– Macintosh

Symptôme Cause/Remède
Le message  
« CONNEXION  
USB » ne s’affiche pas 
lors du raccordement 
du lecteur à 
l’ordinateur.

	Le connecteur USB du lecteur n’est pas raccordé correctement à un port USB 
de votre ordinateur.
	Débranchez le lecteur, puis rebranchez-le.

	Un concentrateur USB est utilisé.
	Raccordez le lecteur directement à un port USB, car le raccordement via un 

concentrateur USB risque de ne pas fonctionner. Vous pouvez néanmoins 
utiliser un concentrateur USB pour fournir l’alimentation.

	Une autre application est exécutée sur votre ordinateur.
	Débranchez le lecteur, patientez quelques minutes, puis rebranchez-le. Si le 

problème persiste, débranchez le lecteur, redémarrez votre ordinateur, puis 
rebranchez le lecteur.

L’ordinateur ne 
reconnaît pas le 
lecteur lorsque les 
deux appareils sont 
raccordés l’un à 
l’autre.

	Le connecteur USB du lecteur n’est pas raccordé correctement à un port USB 
de votre ordinateur.
	Débranchez le lecteur, puis rebranchez-le.

	Un concentrateur USB est utilisé.
	Raccordez le lecteur directement à un port USB, car le raccordement via un 

concentrateur USB risque de ne pas fonctionner. Vous pouvez néanmoins 
utiliser un concentrateur USB pour fournir l’alimentation.

	Le port USB de votre ordinateur est peut-être défectueux. Raccordez le 
connecteur USB du lecteur à un autre port USB de votre ordinateur.

Impossible de 
transférer des fichiers 
audio de l’ordinateur 
vers le lecteur.

	Le transfert peut être interrompu en raison de divers facteurs, comme de 
l’électricité statique, etc.
	Ceci permet de protéger les informations relatives aux données. Débranchez 

le lecteur, puis rebranchez-le.
	Le connecteur USB du lecteur n’est pas raccordé correctement à un port USB 

de votre ordinateur. Vérifiez que le message « ACCES AUX DONNEES » ou  
« CONNEXION USB » s’affiche.
	Débranchez le lecteur, puis rebranchez-le.

	L’espace libre de la mémoire flash intégrée est insuffisant.
	Supprimez les pistes inutiles afin d’augmenter l’espace disponible.

	Des fichiers au format anormal sont stockés sur le lecteur.
	Retransférez tous les fichiers essentiels vers votre ordinateur, puis formatez 

le lecteur ( page 46).
	Un fichier audio est endommagé.
	Supprimez le fichier audio endommagé, puis retransférez-le. Lors du 

transfert du fichier audio, fermez toutes les autres applications afin d’éviter 
d’endommager le fichier.

Seul un petit nombre 
de pistes peut être 
transféré vers le 
lecteur.

	L’espace libre de la mémoire flash intégrée est insuffisant.
	Supprimez les pistes inutiles afin d’augmenter l’espace disponible.

	La mémoire flash intégrée contient des données qui ne sont pas des données 
audio.
	Déplacez les données non audio vers l’ordinateur afin d’augmenter l’espace 

libre.
Le lecteur devient 
instable lorsqu’il est 
connecté à 
l’ordinateur.

	Un concentrateur USB est utilisé.
	Raccordez le lecteur directement à un port USB, car la connexion via un 

concentrateur USB risque de ne pas fonctionner. Vous pouvez néanmoins 
utiliser un concentrateur USB pour fournir l’alimentation.

Tuner	FM	(NWZ-B133F/B135F	uniquement)

Symptôme Cause/Remède
La réception d’une 
émission FM est 
mauvaise.

	La fréquence de réception n’est pas syntonisée complètement.
	Sélectionnez la fréquence manuellement pour améliorer la réception  

( page 29).
La réception est faible 
et la qualité sonore est 
mauvaise.

	Le signal radio est faible.
	Ecoutez l’émission FM à proximité d’une fenêtre, car il est possible que le 

signal soit faible dans un bâtiment ou un véhicule.
	Le cordon des écouteurs n’est pas suffisamment déployé.
	Le cordon des écouteurs fonctionne comme une antenne. Déployez-le 

autant que possible.
La diffusion FM est 
perturbée par des 
interférences.

	Un appareil émettant des signaux radio, tel qu’un téléphone portable, est 
utilisé à proximité du lecteur.
	Lorsque vous utilisez un appareil tel qu’un téléphone portable, éloignez-le 

du lecteur.

Altro

Symptôme Cause/Remède
Aucun bip ne retentit 
lorsque le lecteur est 
utilisé.

	« Bip » est réglé sur « Bip désactivé ».
	Réglez « Bip » sur « Bip activé » ( page 44).

Le lecteur est chaud. 	Le lecteur peut chauffer pendant la charge de la batterie ou juste après la 
charge. Le lecteur peut également chauffer lorsqu’une quantité importante de 
fichiers est transférée. Cela est normal et ne constitue pas un 
dysfonctionnement. Laissez le lecteur refroidir un moment.

La date et l’heure ont 
été réinitialisées.

	Si vous laissez le lecteur pendant quelques temps avec la batterie vide, il est 
possible que la date et l’heure soient réinitialisées.
	Il ne s’agit pas d’un dysfonctionnement. Chargez la batterie jusqu’à ce que 

 apparaisse sur l’écran ( page 14) et réglez de nouveau la date et 
l’heure ( page 44).

Tous les réglages du 
lecteur ont été 
réinitialisés.

	Vous avez déplacé, supprimé ou renommé des fichiers système ou la mémoire 
flash intégrée du lecteur a été formatée autrement que par le menu  
« Formatage » du lecteur.
	Si vous effectuez l’une des opérations mentionnées ci-dessus, cela entraînera 

la restructuration du système et la réinitialisation de tous les réglages du 
lecteur lors de la déconnexion du lecteur de l’ordinateur ou d’autres 
périphériques. 
Si le lecteur ne fonctionne pas normalement après avoir été formaté 
autrement que par le menu « Formatage », formatez la mémoire flash 
intégrée du lecteur à l’aide du menu « Formatage » ( page 46).

Pour	réinitialiser	(formater)	le	lecteur
Veillez à formater la mémoire flash intégrée à l’aide du menu « Réglages » de ce 
lecteur, en suivant la procédure ci-dessous. (Vérifiez bien le contenu avant de 
procéder au formatage, car toutes les données stockées seront effacées.)

1 Maintenez la touche BACK/HOME enfoncée jusqu’à ce que le 
menu HOME apparaisse.

2 Sélectionnez  (Réglages) – « Initialisation » – « Formatage » –  
« OK », dans cet ordre.
Appuyez sur la touche / pour sélectionner une option, puis appuyez 
sur la touche  pour valider.
Après avoir cliqué sur « OK » et validé, le message « FORMATAGE… » 
apparaît pour signaler que le processus de formatage commence. Une fois 
terminé, le message « TERMINE » apparaît.

Troubleshooting / Dépannage  
Устранение неисправностей 

Усунення несправностей

NWZ-B133 / B135 / B133F / B135F
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Русский

Для решения проблемы попробуйте выполнить 
следующие шаги.
1 Определите тип проблемы по симптомам, 

перечисленным в таблицах поиска и устранения 
неисправностей, а затем постарайтесь решить ее, 
руководствуясь приведенными указаниями.

2 Нажмите кнопку RESET с помощью булавки или 
другого сходного предмета.
Если нажать RESET во время работы проигрывателя, сохраненные 
файлы и настройки могут быть утеряны.
После сброса, при включении проигрывателя восстанавливаются 
последние настройки.

Кнопка RESET

3 Поищите сведения о проблеме на одном из веб-
сайтов поддержки.
Для клиентов в США: http://www.sony.com/walkmansupport
Для клиентов в Канаде: http://www.sony.ca/ElectronicsSupport/
Для клиентов в Европе: http://support.sony-europe.com/DNA
Для клиентов в Латинской Америке: 
http://www.sony-latin.com/index.crp
Для клиентов в других странах/регионах:  
http://www.sony-asia.com/support
Для клиентов, которые приобрели модели, предназначенные для 
поставки за границу: http://www.sony.co.jp/overseas/support/

4 Если с помощью вышеперечисленных способов 
проблему решить не удалось, обратитесь к 
ближайшему дилеру Sony.

Операция	 Номера страниц в скобках соответствуют номерам страниц в “Руководстве по  
 эксплуатации (PDF)”.

Симптом Причина/Средство устранения
Отсутствует звук. 	Уровень громкости установлен на ноль.

	Увеличьте громкость ( стр. 10).
	Неправильно подключен разъем наушников.
	Правильно подключите разъем наушников ( стр. 10).

	Загрязнен разъем наушников.
	Очистите разъем наушников чистой сухой тканью.

	Во встроенной флэш-памяти отсутствуют аудиофайлы.
	Если отображается индикация “НЕТ ДАННЫХ”, выполните передачу 

аудиофайлов с компьютера.
Композиции не 
воспроизводятся.

	Батарея разряжена.
	Зарядите батарею полностью ( стр. 15).
	Если состояние проигрывателя не изменяется даже после зарядки 

батареи, нажмите кнопку RESET, чтобы сбросить установленные 
настройки ( стр. 47).

	Для файла, имеющего ограничения по времени воспроизведения, истек 
срок подписки или т.п.
	Файлы, для которых истек период ограничения, невозможности 

воспроизвести. Обновите их с помощью программного обеспечения.
Слышен шум. 	В непосредственной близости от проигрывателя используется 

устройство, излучающее радиосигналы, например мобильный телефон.
	При использовании таких устройств, как мобильные телефоны, не 

применяйте их в непосредственной близости от проигрывателя.
	Повреждены аудиоданные.
	Удалите аудиофайлы, а затем передайте их снова. Во избежание 

повреждения файлов во время передачи закройте все другие 
приложения.

Не работают кнопки. 	Переключатель HOLD установлен в направлении стрелки ().
	Передвиньте переключатель HOLD в обычное положение ()  

( стр. 11).
	В проигрывателе имеется конденсат.
	Дайте проигрывателю просохнуть в течение нескольких часов.

	Оставшийся заряд батареи недостаточен или батарея разряжена.
	Зарядите батарею, подключив проигрыватель к компьютеру  

( стр. 14).
	Если состояние проигрывателя не изменяется даже после зарядки 

батареи, нажмите кнопку RESET, чтобы сбросить установленные 
настройки ( стр. 47).

Воспроизведение не 
останавливается.

	На данном проигрывателе пауза и остановка воспроизведения - это одно 
и тоже. При нажатии кнопки  появляется индикация  и 
воспроизведение приостанавливается/останавливается.

Запуск 
проигрывателя 
занимает некоторое 
время.

	Запуск проигрывателя может занять некоторое время, если в памяти 
хранится много файлов и папок или если загруженные аудиоданные, 
содержат значительный объем информации тегов ID3. Подождите, пока 
не появится анимация запуска.

Не удается найти 
переданные 
композиции.

	Встроенная флэш-память проигрывателя отформатирована с помощью 
проводника Windows.
	Выполните форматирование встроенной флэш-памяти проигрывателя 

с помощью меню “Форматирование” ( стр. 46).
	Проигрыватель был отключен от компьютера при передаче файлов.
	Передайте используемые файлы обратно на компьютер и выполните 

форматирование встроенной флэш-памяти с помощью меню 
“Форматирование” проигрывателя ( стр. 46)

Отсутствует звук 
правого канала 
наушников. Или 
звук правого канала 
идет из обоих 
каналов наушников.

	Не до конца вставлен разъем наушников.
	При неправильном подключении наушники могут звучать 

неправильно. Подключите разъем наушников до щелчка ( стр. 10).

Неожиданно 
остановилось 
воспроизведение.

	Оставшийся заряд батареи недостаточен.
	Зарядите батарею, подключив проигрыватель к компьютеру  

( стр. 14).
На проигрывателе не 
выполняется 
форматирование.

	Оставшийся заряд батареи недостаточен или батарея разряжена.
	Зарядите батарею, подключив проигрыватель к компьютеру  

( стр. 14).

Дисплей

Симптом Причина/Средство устранения
Название 
композиции 
отображается 
неверно.

	Если в название композиции входят символы, не поддерживаемые 
проигрывателем, то они отображаться не будут.
	Переименуйте название с помощью подходящих символов на 

компьютере.
Вместо названия 
отображается 
“Неизвестный”.

	У заголовка нет названия.
	Выберите композицию или файл из списка “Папка”.

Отображаются 
искаженные 
символы.

	Выбран неверный язык.
	Выберите правильный язык в настойке “Язык” ( стр. 45) и 

перезагрузите данные на проигрыватель.

Питание

Симптом Причина/Средство устранения
Питание не 
включается.

	Переключатель HOLD установлен в направлении стрелки ().
	Передвиньте переключатель HOLD в обычное положение ()  

( стр. 11).
	Если сразу после выключения проигрывателя нажать кнопку , то 

проигрыватель не запуститься, так как будет идти завершение 
процессов. Подождите несколько секунд и включите питание.

	Оставшийся заряд батареи недостаточен.
	Зарядите батарею, подключив проигрыватель к компьютеру  

( стр. 14).
	Если состояние проигрывателя не изменяется даже после зарядки 

батареи, нажмите кнопку RESET, чтобы сбросить установленные 
настройки ( стр. 47).

	Удалите ненужные файлы.
	Удалите ненужные файлы, пока общее количество файлов и папок не 

будет составлять 2000 или менее.
	Для нормальной работы проигрывателя необходимо как минимум  

20 МБ свободного объема памяти.  
Если требуется проверить свободное пространство, откройте окно 
[Мой компьютер] - [WALKMAN] или [Съемный диск], щелкните 
правой кнопкой мыши [Носитель]*1, чтобы отобразить меню, а затем 
выберите [Свойства]. 
*1  Структура данных может отличаться в зависимости от среды 

компьютера.
Короткий срок 
действия батареи.

	Рабочая температура ниже 5 °C.
	В зависимости от характеристик батареи ее срок действия 

уменьшается. Это не является неисправностью.
	Недостаточное время зарядки батареи.
	Заряжайте батарею, пока на дисплее не отобразится индикация .

	При правильном изменении настроек и рациональном управлении 
энергоснабжением можно сэкономить энергию батареи и продлить срок 
работы проигрывателя ( стр. 44).

	Батарею необходимо заменить.
	Обратитесь к ближайшему дилеру Sony.

	Воспроизведение содержимого, защищенного авторским правом.
	При воспроизведении содержимого, защищенного авторским правом, 

срок службы батареи может уменьшиться.
Проигрывателю не 
удается выполнить 
зарядку батареи.

	Проигрыватель неправильно подключен к порту USB на компьютере.
	Отсоедините проигрыватель, а затем снова подсоедините его.

	Зарядка батареи выполняется при температуре окружающей среды ниже 
5 °C или выше 35 °C.
	Батарею следует заряжать при температуре окружающей среды от 5 °C 

до 35 °C.
	Компьютер выключен.
	Включите компьютер.

	Компьютер находится в режиме ожидания.
	Отключите режим ожидания компьютера.

Зарядка 
выполняется очень 
быстро.

	Если батарея практически полностью заряжена на момент начала 
зарядки, для полного ее заряда потребуется немного времени.

Запись

Симптом Причина/Средство устранения
Отображается 
сообщение 
“ПАМЯТЬ 
ЗАПОЛНЕНА” до 
истечения 
максимального 
времени записи.

	Проигрыватель может отображать в целом до 999 файлов и папок. На 
проигрыватель можно загрузить и большее количество файлов и папок, 
однако лишние файлы, папки и уровни не будут ни отображаться, ни 
воспроизводится.
	Удалите ненужные файлы, пока общее количество файлов и папок не 

будет составлять 999 или менее.
	Экспортируйте записанные файлы на компьютер.

Оставшееся время 
записи не 
увеличивается даже 
при удалении 
файлов.

	Из-за ограничений системы оставшееся время записи может остаться 
прежним, если были удалены только небольшие файлы.

Не удается 
выполнить запись.

	На встроенной флэш-памяти недостаточно свободного места.
	Удалите ненужные файлы.
	Экспортируйте записанные файлы на компьютер.  

Необходимое количество свободного места зависит от скорости 
передачи в битах или времени записи.

	Проигрыватель может отображать в целом до 999 файлов и папок. На 
проигрыватель можно загрузить и большее количество файлов и папок, 
однако лишние файлы, папки и уровни не будут ни отображаться, ни 
воспроизводится.
	Удалите ненужные файлы, пока общее количество файлов и папок не 

будет составлять 999 или менее.
	Экспортируйте записанные файлы на компьютер.

	Проигрыватель подключен к компьютеру.
	Отсоедините проигрыватель от компьютера.

Сумма времени 
записанных файлов 
и оставшегося 
времени не равна 
максимальному 
времени записи.

	При записи большого количества маленьких файлов из-за системных 
ограничений между ними автоматически могут быть вставлены 
свободные места. Это приводит к увеличению общего времени записи и 
вызывает несоответствие.

Записанные файлы 
нельзя удалить.

	Файл или папка, которые невозможно удалить, на компьютере отмечены 
флажком [Только чтение].
	Удалите данные с помощью проводника Windows. 

	Заряд батареи недостаточен или батарея разряжена.
	Зарядите батарею полностью ( стр. 14).

Папка не удаляется 
даже после удаления 
всех файлов.

	В папку записаны файлы, отличные от записанных файлов.
	Откройте папку с помощью проводника Windows и удалите все файлы, 

которые не были записаны с помощью проигрывателя.

Подсоединение	к	компьютеру
Для работы проигрывателя необходимо соблюдать следующие минимальные требования к 
системе.
Требования к системе

	Компьютер 
IBM PC/AT или совместимый компьютер, на 
котором предварительно установлена одна из 
следующих операционных систем Windows:  
Windows XP Home Edition (с пакетом 
обновления 2 или более поздней версии) /  
Windows XP Professional (с пакетом 
обновления 2 или более поздней версии) /  
Windows Vista Home Basic (с пакетом 
обновления 1) / Windows Vista Home Premium 
(с пакетом обновления 1) / Windows Vista 
Business (с пакетом обновления 1) / Windows 
Vista Ultimate (с пакетом обновления 1) 
Не поддерживается в 64-разрядных версиях 
операционной системы. 
Не поддерживается в операционных системах, 
отличных от перечисленных выше.

	Процессор: Для Windows XP: Pentium III 300 
МГц или более мощный (для Windows Vista: 
Pentium III 800 МГц или более мощный)

	ОЗУ: 64 МБ или более (для Windows Vista –  
512 МБ или более)

	Порт USB (рекомендуется высокоскоростной 
порт USB)

	Необходимо установить программы Internet 
Explorer 6.0 или более поздней версии, 
Windows Media Player 11.

	Для использования службы электронного 
распространения музыки Electronic Music 
Distribution (EMD) или посещения веб-узлов 
требуется широкополосное подключение к 
Интернету.

Работа со всеми компьютерами не гарантируется, 
даже если они удовлетворяют системным 
требованиям, указанным выше.
Данное программное обеспечение не 
поддерживается в следующих средах:

– самостоятельно собранные компьютеры 
или разработанные операционные 
системы;

– среда, являющаяся обновлением 
оригинальной операционной системы, 
установленной изготовителем;

– среда с возможностью загрузки 
нескольких операционных систем;

– среда с несколькими мониторами;
– Macintosh

Симптом Причина/Средство устранения
Индикация “USB-
ПОДКЛЮЧЕНИЕ” 
не отображается, 
когда проигрыватель 
подсоединен к 
компьютеру.

	Разъем USB проигрывателя неправильно подключен к порту USB на 
компьютере.
	Отсоедините проигрыватель, а затем снова подсоедините его.

	Используется концентратор USB.
	Подключите проигрыватель непосредственно к порту USB на 

компьютере, так как соединение через концентратор USB может не 
работать. Однако можно использовать концентратор USB, 
обеспечивающий подачу питания.

	На компьютере работает другое приложение.
	Отсоедините проигрыватель, подождите несколько минут, а затем 

снова подсоедините его. Если проблему не удалось устранить, 
отсоедините проигрыватель, перезагрузите компьютер, а затем снова 
подсоедините проигрыватель.

При подключении 
проигрывателя 
компьютер не 
распознает его.

	Разъем USB проигрывателя неправильно подключен к порту USB на 
компьютере.
	Отсоедините проигрыватель, а затем снова подсоедините его.

	Используется концентратор USB.
	Подключите проигрыватель непосредственно к порту USB на 

компьютере, так как соединение через концентратор USB может не 
работать. Однако можно использовать концентратор USB, 
обеспечивающий подачу питания.

	Возможно, проблема с портом USB на компьютере. Подключите разъем 
USB проигрывателя к другому порту USB на компьютере.

Симптом Причина/Средство устранения
Невозможно 
передать 
аудиофайлы с 
компьютера на 
проигрыватель.

	Возможно, передача остановлена из-за помех, например, статического 
электричества и т.п.
	Это происходит для защиты данных. Отсоедините проигрыватель, а 

затем снова подсоедините его.
	Разъем USB проигрывателя неправильно подключен к порту USB на 

компьютере. Убедитесь, что отображается индикация “ДОСТУП К 
ДАННЫМ” или “USB-ПОДКЛЮЧЕНИЕ”.
	Отсоедините проигрыватель, а затем снова подсоедините его.

	На встроенной флэш-памяти недостаточно свободного места.
	Удалите ненужные композиции, чтобы увеличить свободное 

пространство.
	В памяти проигрывателя содержатся неправильные файлы.
	Передайте необходимые файлы обратно на компьютер и 

отформатируйте проигрыватель ( стр. 46).
	Аудиофайл поврежден.
	Удалите аудиофайл, а затем передайте его снова. Во избежание 

повреждения файла во время передачи закройте все другие 
приложения.

На проигрыватель 
можно передать 
только небольшое 
число композиций.

	На встроенной флэш-памяти недостаточно свободного места.
	Удалите ненужные композиции, чтобы увеличить свободное 

пространство.
	На встроенной памяти хранятся незвуковые данные.
	Переместите незвуковые файлы на компьютер, чтобы освободить 

место.
При подключении 
проигрывателя к 
компьютеру его 
работа становится 
нестабильной.

	Используется концентратор USB.
	Подключите проигрыватель непосредственно к порту USB на 

компьютере, так как соединение через концентратор USB может не 
работать. Однако можно использовать концентратор USB, 
обеспечивающий подачу питания.

FM-проигрыватель	(только	для	моделей	NWZ-B133F/B135F)

Симптом Причина/Средство устранения
Плохой прием FM-
вещания.

	Не выполнена настройка на принимаемую частоту.
	Выберите частоту вручную, чтобы улучшить качество приема  

( стр. 29).
Слабый 
принимаемый 
сигнал и плохое 
качество звука.

	Слабый радиосигнал.
	Попробуйте прослушать FM-вещание рядом с окном, так как сигнал 

может ослабляться внутри зданий или транспортных средств.
	Недостаточно вытянут кабель наушников.
	Кабель наушников работает как антенна. Вытяните кабель наушников 

как можно дальше.
Возникают помехи 
при FM-вещании.

	В непосредственной близости от проигрывателя используется 
устройство, излучающее радиосигналы, например мобильный телефон.
	При использовании таких устройств, как мобильные телефоны, не 

применяйте их в непосредственной близости от проигрывателя.

Прочее

Симптом Причина/Средство устранения
При работе 
проигрывателя не 
слышен звуковой 
сигнал.

	Для параметра “Сигнал” установлено значение “Сигнал ВЫКЛ.”.
	Установите для параметра “Сигнал” значение “Сигнал ВКЛ.”  

( стр. 44).

Проигрыватель 
нагревается.

	Проигрыватель может нагреваться во время зарядки батареи и 
оставаться горячим некоторое время после нее. Проигрыватель также 
может нагреться при передаче большого количества файлов. Это 
нормально, поэтому не стоит беспокоиться. Не используйте 
проигрыватель некоторое время, чтобы он остыл.

Настройки даты и 
времени сброшены.

	Настройки даты и времени будут сброшены, если оставить 
проигрыватель на какое-то время с незараженной батареей.
	Это не является неисправностью. Заряжайте батарею, пока на экране 

не отобразится индикация  ( стр. 14), затем повторно установите 
дату и время ( стр. 44).

Все настройки 
проигрывателя 
сброшены.

	Системные файлы были перемещены, удалены или переименованы. 
Либо было произведено форматирование встроенной флэш-памяти 
проигрывателя не через меню “Форматирование”.
	При выполнении каких-либо действий из описанных выше система 

будет реструктурирована и все настройки проигрывателя будут 
сброшены при отключении проигрывателя от компьютера или других 
устройств. 
Если проигрыватель функционирует неправильно после того, как он 
был отформатирован без использования меню проигрывателя 
“Форматирование”, отформатируйте встроенную флэш-память, 
используя меню проигрывателя “Форматирование” ( стр. 46).

Инициализация	(форматирование)	проигрывателя
Форматирование встроенной флэш-памяти рекомендуется выполнять 
непосредственно на проигрывателе через меню “Настройка”, следуя 
приведенной ниже схеме. (Перед форматированием просмотрите 
содержимое – все сохраненные в памяти данные будут удалены).

1 Нажмите и удерживайте кнопку BACK/HOME, пока не 
появится меню HOME.

2 Последовательно выберите элементы  (Настройка) 
– “Инициализация” – “Форматирование” – “OK”.

Нажмите кнопку / для выбора элемента, а затем нажмите кнопку 
 для подтверждения.
После выбора “OK” и подтверждения отобразится индикация 
“ФОРМАТИРОВАНИЕ...” и начнется форматирование. После завершения 
форматирования на дисплее появится индикация “ВЫПОЛНЕНО”.

Українська

Спробуйте виконати перелічені нижче кроки для  
розв’язання проблеми.
1 У наведених далі таблицях для усунення 

несправностей знайдіть ознаки, які характеризують 
вашу проблему, і виконайте подані в них 
рекомендації для вирішення проблеми.

2 Натисніть кнопку RESET тонкою шпилькою або 
подібним предметом.
Якщо натиснути кнопку RESET під час роботи програвача, збережені 
на ньому файли та параметри може бути видалено.
Коли програвач вмикається після перезавантаження, усі попередньо 
встановлені параметри відновлюються.

Кнопка RESET

3 Пошукайте інформацію про цю проблему на веб-
сайтах підтримки.
Для користувачів у США: http://www.sony.com/walkmansupport
Для користувачів у Канаді: http://www.sony.ca/ElectronicsSupport/
Для користувачів у Європі: http://support.sony-europe.com/DNA
Для користувачів у латиноамериканських країнах:  
http://www.sony-latin.com/index.crp
Для користувачів у інших країнах/регіонах:  
http://www.sony-asia.com/support
Для користувачів, які придбали закордонні моделі:  
http://www.sony.co.jp/overseas/support/

4 Якщо перелічені вище варіанти не допоможуть 
вирішити проблему, зверніться до найближчого 
дилера Sony.

Робота	пристрою	 У дужках вказані номери сторінок в «Інструкції з користування  
 (файл PDF)».

Ознака несправності Можлива причина/Спосіб вирішення
Немає звуку. 	Встановлено нульовий рівень гучності.

	Збільште гучність ( стор. 10).
	Роз’єм навушників під’єднаний неправильно.
	Підключіть роз’єм для навушників належним чином ( стор. 10).

	Роз’єм навушників забруднений.
	Почистьте роз’єм навушників м’якою сухою тканиною.

	У вбудованій флеш-пам’яті немає аудіофайлів.
	Якщо на дисплеї відображається повідомлення «NO DATA», перенесіть 

аудіофайли з комп’ютера.
Композиції не 
відтворюються.

	Заряд акумулятора вичерпано.
	Повністю зарядіть акумулятор ( стор. 15).
	Якщо програвач не реагує навіть після заряджання акумулятора, 

натисніть кнопку RESET, щоб перезавантажити його ( стор. 47).
	Файловий вміст, наприклад передплата тощо, не відповідає обмеженням 

щодо терміну дії або відтворення.
	Файл, який не відповідає обмеженням щодо терміну дії або 

відтворення, відтворювати не можна. Оновіть файл за допомогою 
свого програмного забезпечення.

Утворюються шуми. 	Поблизу програвача працює пристрій, який випромінює радіохвилі, 
наприклад мобільний телефон.
	Користуючись такими пристроями як мобільний телефон, тримайте їх 

на відстані від програвача.
	Аудіодані пошкоджено.
	Видаліть аудіофайли та виконайте перенесення ще раз. Перед 

перенесенням файлів закрийте всі інші програми, щоб уникнути 
пошкодження.

Не працюють 
кнопки.

	Перемикач HOLD пересунуто в напрямку стрілки ().
	Пересуньте перемикач HOLD у напрямку, протилежному напрямку 

стрілки () ( стор. 11).
	У програвачі сконденсувалася волога.
	Почекайте кілька годин, поки програвач висохне.

	Рівень заряду акумулятора низький або недостатній.
	Зарядіть акумулятор, підключивши програвач до комп’ютера  

( стор. 14).
	Якщо програвач не реагує навіть після заряджання акумулятора, 

натисніть кнопку RESET, щоб перезавантажити його ( стор. 47).
Відтворення не 
зупиняється.

	У цьому програвачі немає різниці між зупинкою та паузою. Якщо натиснути 
кнопку , з’являється індикатор   і відтворення призупиняється 
(зупиняється).

Увімкнення 
програвача триває 
дуже довго.

	Для увімкнення програвача може знадобитися багато часу, якщо в 
пам’яті програвача збережено велику кількість файлів і папок, або якщо 
звукові дані, перенесені на програвач, містять багато інформації тегів 
ID3. Дочекайтеся появи стартового ролика.

Неможливо знайти 
перенесені 
композиції.

	Вбудовану флеш-пам’ять програвача було сформатовано за допомогою 
провідника Windows.
	Відформатуйте вбудовану флеш-пам’ять за допомогою меню «Format» 

програвача ( стор. 46).
	Програвач було від’єднано від комп’ютера під час перенесення файлів.
	Перенесіть придатні для використання файли на комп’ютер і 

відформатуйте вбудовану флеш-пам’ять за допомогою меню «Format» 
програвача ( стор. 46).

Немає звуку в 
правому каналі 
навушників. Або з 
обох сторін 
навушників лунає 
лише звук правого 
каналу.

	Роз’єм навушників вставлений не до кінця.
	Якщо навушники під’єднані неправильно, звук не відтворюватиметься 

належним чином. Підключаючи навушники, вставляйте роз’єм у 
гніздо до клацання ( стор. 10).

Відтворення раптово 
припинилося.

	Недостатній рівень заряду акумулятора.
	Зарядіть акумулятор, підключивши програвач до комп’ютера  

( стор. 14).
Не вдається 
відформатувати 
пам’ять програвача.

	Рівень заряду акумулятора низький або недостатній.
	Зарядіть акумулятор, підключивши програвач до комп’ютера  

( стор. 14).

Дисплей

Ознака несправності Можлива причина/Спосіб вирішення
Назва композиції 
відображається 
неправильно.

	Непідтримувані символи, які містить назва, не відображатимуться.
	Змініть назву на комп’ютері, використовуючи відповідні знаки.

Назва 
відображається як 
«Unknown».

	Не вказано назву композиції, альбому або виконавця.
	Виберіть композицію або файл зі списку «Folder».

Відображаються 
пошкоджені 
символи.

	Вибрано неправильну мову.
	Виберіть правильну мову в меню «Language» ( стор. 45), а потім 

повторно перенесіть дані на програвач.

Живлення

Ознака несправності Можлива причина/Спосіб вирішення
Пристрій не 
вмикається.

	Перемикач HOLD пересунуто в напрямку стрілки ().
	Пересуньте перемикач HOLD у напрямку, протилежному напрямку 

стрілки () ( стор. 11).
	Якщо натиснути кнопку  одразу після вимкнення програвача, він не 

ввімкнеться, оскільки триває процес завершення роботи. Зачекайте 
кілька секунд, а потім увімкніть живлення.

	Недостатній заряд акумулятора.
	Зарядіть акумулятор, підключивши програвач до комп’ютера  

( стор. 14).
	Якщо програвач не реагує навіть після заряджання акумулятора, 

натисніть кнопку RESET, щоб перезавантажити його ( стор. 47).
	Видаліть непотрібні файли.
	Видаліть непотрібні файли, щоб сумарна кількість файлів і папок не 

перевищувала 2000.
	Для нормальної роботи програвача потрібно принаймні 20 Мбайт 

вільного місця. 
Щоб перевірити обсяг вільного місця, відкрийте [Мій комп’ютер] – 
[WALKMAN] або [Знімний диск], клацніть правою кнопкою миші 
розділ [Носій]*1, щоб відобразити меню, а потім натисніть 
[Властивості]. 
*1  Ієрархія розташування даних може бути різною залежно від 

комп’ютерного середовища.
Ресурс акумулятора 
надто малий.

	Робоча температура нижча за 5 °C.
	Ресурс акумулятора скорочується відповідно до особливостей 

акумулятора. Це не є ознакою несправності.
	Недостатній час заряджання акумулятора.
	Заряджайте акумулятор до появи піктограми .

	Можна заощаджувати енергію акумулятора та довше користуватися 
програвачем, встановивши відповідні параметри та правильно 
використовуючи джерело живлення ( стор. 44).

	Акумулятор потрібно замінити.
	Зверніться до найближчого дилера Sony.

	Відтворюється вміст, захищений авторським правом.
	Тривалість роботи акумулятора може зменшуватися, якщо 

відтворюється вміст, захищений авторським правом.
Програвач не 
заряджає 
акумулятор.

	Програвач неправильно під’єднаний до USB-порту комп’ютера.
	Від’єднайте програвач і знову під’єднайте його.

	Акумулятор заряджається в середовищі поза температурним діапазоном 
від 5 °C до 35 °C.
	Заряджайте акумулятор за температури середовища від 5 °C до 35 °C.

	Комп’ютер не ввімкнено.
	Увімкніть комп’ютер.

	Комп’ютер переходить у сплячий режим.
	Виведіть комп’ютер зі сплячого режиму.

Заряджання 
завершується дуже 
швидко.

	Якщо на момент початку заряджання акумулятор заряджений майже 
повністю, для його повної зарядки потрібно небагато часу.

Запис

Ознака несправності Можлива причина/Спосіб вирішення
На дисплеї 
відображається 
повідомлення 
«MEMORY FULL», 
хоча максимальну 
тривалість запису 
ще не перевищено.

	Програвач може відображати сумарно 999 файлів і папок. Хоча на 
програвач можна перенести більшу кількість файлів і папок, він не 
зможе відтворювати або відображати файли, папки та рівні вкладення, 
які перевищують це обмеження.
	Видаліть непотрібні файли, щоб сумарна кількість файлів та папок не 

перевищувала 999.
	Експортуйте записані файли на комп’ютер.

Тривалість запису, 
що залишилася, не 
змінюється, хоч із 
програвача 
видаляються файли.

	Відповідно до певних системних обмежень, тривалість записування, що 
залишилася, може не змінюватися, якщо видаляються лише короткі 
файли.

Запис не 
здійснюється.

	Недостатньо вільного місця у вбудованій флеш-пам’яті.
	Видаліть непотрібні файли.
	Перенесіть записані файли на комп’ютер. 

Кількість необхідного вільного місця може змінюватися в залежності 
від характеристик стиснення даних і тривалості запису.

	Програвач може відображати сумарно 999 файлів і папок. Хоча на 
програвач можна перенести більшу кількість файлів і папок, він не 
зможе відтворювати або відображати файли, папки та рівні вкладення, 
які перевищують це обмеження.
	Видаліть непотрібні файли, щоб сумарна кількість файлів та папок не 

перевищувала 999.
	Експортуйте записані файли на комп’ютер.

	Програвач під’єднаний до комп’ютера.
	Від’єднайте програвач від комп’ютера.

Сумарна тривалість 
записаних файлів і 
час, що залишився, 
не відповідають 
максимальній 
тривалості 
записування.

	Коли ви записуєте багато коротких файлів, між ними можуть 
автоматично вставлятися незаповнені проміжки відповідно до 
системних обмежень. Внаслідок цього збільшується сумарна тривалість 
записаних даних та виникає ця невідповідність.

Неможливо 
видалити записані 
файли.

	Для файла або папки, які не вдається видалити, на комп’ютері 
встановлено атрибут [Лише для читання].
	Видаліть дані за допомогою провідника Windows.

	Заряд акумулятора низький або цілком вичерпаний.
	Повністю зарядіть акумулятор ( стор. 14).

Не видаляється 
папка, хоча записані 
в ній файли були 
видалені.

	У цій папці містяться інші файли, крім записаних.
	Відкрийте папку за допомогою провідника Windows і видаліть усі 

файли, які не було записано за допомогою програвача.

Підключення	до	комп’ютера
Система має відповідати мінімальним вимогам для роботи з програвачем.
Системні вимоги

	Комп’ютер 
IBM PC/AT або сумісний комп’ютер, на якому 
попередньо встановлено одну з наведених 
нижче операційних систем Windows:  
Windows XP Home Edition (Service Pack 2 
або новіша версія) / Windows XP Professional 
(Service Pack 2 або новіша версія) / Windows 
Vista Home Basic (Пакет оновлень 1) / Windows 
Vista Home Premium (Пакет оновлень 1) / 
Windows Vista Business (Пакет оновлень 1) / 
Windows Vista Ultimate (Пакет оновлень 1) 
Не підтримується 64-розрядними версіями 
операційної системи. 
Не підтримується операційними системами, 
які не вказано вище.

	Центральний процесор: для Windows XP 
– Pentium III з тактовою частотою 300 Мб 
або більше (для Windows Vista – Pentium III з 
тактовою частотою 800 Мб або більше)

	Оперативна пам’ять: 64 Мбайт або більше (для 
Windows Vista 512 Мбайт або більше)

	USB-порт (рекомендується Hi-Speed USB)
	Необхідно інсталювати Internet Explorer 6.0 або 

новішу версію та Windows Media Player 11.

	Для використання служб електронного 
поширення музики (EMD) або для перегляду 
веб-сайтів потрібне широкосмугове 
підключення до Інтернету.

Ми не гарантуємо роботи з усіма комп’ютерами, 
навіть якщо вони відповідають наведеним 
системним вимогам.
Дане програмне забезпечення не підтримується у 
наступних середовищах:

– Самостійно зібрані комп’ютери або 
розроблені операційні системи

– Середовище, яке є оновленням 
оригінальної операційної системи, 
встановленої виробником

– Середовище з можливістю завантаження 
кількох операційних систем

– Середовище з кількома моніторами
– Macintosh

Ознака несправності Можлива причина/Спосіб вирішення
Коли програвач 
під’єднаний до
комп’ютера, не 
з’являється
напис «CONNECTED 
USB».

	Роз’єм USB програвача підключено до USB-порту комп’ютера 
неналежним чином.
	Від’єднайте програвач і знову під’єднайте його.

	Використовується USB-концентратор.
	Підключіть програвач безпосередньо до USB-порту, оскільки 

з’єднання через USB-концентратор може не спрацювати. Однак, 
можна використовувати USB-концентратори, що подають живлення.

	На комп’ютері запущено іншу програму.
	Від’єднайте програвач, почекайте декілька хвилин і знову під’єднайте 

його. Якщо проблема не зникне, від’єднайте програвач, 
перезавантажте комп’ютер і знову під’єднайте програвач.

Програвач не 
розпізнається 
комп’ютером, до 
якого він 
під’єднаний.

	Роз’єм USB програвача неправильно під’єднаний до USB-порту 
комп’ютера.
	Від’єднайте програвач і знову під’єднайте його.

	Використовується USB-концентратор.
	Підключіть програвач безпосередньо до USB-порту, оскільки 

з’єднання через USB-концентратор може не спрацювати. Однак, 
можна використовувати USB-концентратори, що подають живлення.

	Можливо, щось негаразд із USB-портом на вашому комп’ютері. Вставте 
роз’єм USB програвача в інший USB-порт на комп’ютері.

Ознака несправності Можлива причина/Спосіб вирішення
Неможливо 
перенести 
аудіофайли з 
комп’ютера на 
програвач.

	Можливо, перенесення даних припинено через завади на зразок 
статичного електричного заряду тощо.
	Це допомагає попередити пошкодження даних. Від’єднайте програвач 

і знову підключіть його.
	Роз’єм USB програвача неправильно під’єднаний до USB-порту 

комп’ютера. Перевірте, чи на дисплеї відображаються повідомлення 
«DATA ACCESS» чи «CONNECTED USB».
	Від’єднайте програвач і знову під’єднайте його.

	Недостатньо вільного місця у вбудованій флеш-пам’яті.
	Для збільшення вільного місця видаліть непотрібні композиції.

	На програвачі містяться нетипові файли.
	Перенесіть потрібні файли на комп’ютер і відформатуйте пам’ять 

програвача ( стор. 46).
	Аудіофайл пошкоджено.
	Видаліть аудіофайл та перенесіть його ще раз. Для перенесення 

аудіофайлу закрийте всі інші програми, щоб уникнути пошкодження 
файлу.

На програвач можна 
перенести лише 
невелику кількість 
композицій.

	Недостатньо вільного місця у вбудованій флеш-пам’яті.
	Для збільшення вільного місця видаліть непотрібні композиції.

	У вбудованій флеш-пам’яті зберігаються дані, що
	Перенесіть не звукові дані на комп’ютер для збільшення вільного 

місця.
Під’єднаний до 
комп’ютера, 
програвач працює 
нестабільно.

	Використовується USB-концентратор.
	Підключіть програвач безпосередньо до USB-порту, оскільки 

з’єднання через USB-концентратор може не спрацювати. Однак, 
можна використовувати USB-онцентратори, що подають живлення.

FM-приймач	(лише	в	моделях	NWZ-B133F/B135F)

Ознака несправності Можлива причина/Спосіб вирішення
Погана якість звуку 
FM-трансляції.

	Частота прийому настроєна неточно.
	Щоб покращити якість прийому, вкажіть частоту вручну ( стор. 29).

Приймається 
слабкий сигнал, і 
звук відтворюється 
неякісно.

	Надто слабкий радіосигнал.
	Слухайте FM-трансляції поблизу вікна, оскільки в глибині будинку чи 

автомобіля сигнал може бути слабшим.
	Шнур навушників недостатньо розмотаний.
	Шнур навушників виконує роль антени. Розмотайте його 

максимально.
FM-трансляція 
приймається з 
перешкодами.

	Поблизу програвача працює пристрій, який випромінює радіохвилі, 
наприклад мобільний телефон.
	Користуючись такими пристроями як мобільний телефон, тримайте їх 

на відстані від програвача.

Інше

Ознака несправності Можлива причина/Спосіб вирішення
Під час натиснення 
кнопок програвача 
немає звукових 
сигналів.

	Параметр «Beep» вимкнений «Beep OFF».
	Установіть для параметра «Beep» значення «Beep ON» ( стор. 44).

Програвач 
нагрівається.

	Програвач може нагріватися під час заряджання акумулятора й одразу 
після цього. Програвач також може нагріватися під час перенесення 
великої кількості файлів. Це нормальне явище, тож немає причин для 
хвилювання. Відкладіть програвач на деякий час для охолодження.

Скинуті параметри 
дати та часу.

	Якщо ви залишили програвач на тривалий час із розрядженим 
акумулятором, параметри дати та часу можуть бути скинуті.
	Це не є ознакою несправності. Зарядіть акумулятор до появи на екрані 

піктограми  ( стор. 14) і повторно встановіть дату та час  
( стор. 44).

Скинуто всі 
параметри 
програвача.

	Ви перемістили, видалили або перейменували системні файли. Або ж 
вбудовану флеш-пам’ять програвача було піктограми іншими засобами, 
ніж меню «Format» програвача.
	Унаслідок виконання будь-якої зі згаданих вище дій система буде 

перебудована, і всі параметри програвача буде скинуто після його 
від’єднання від комп’ютера або іншого пристрою. 
Якщо програвач не функціонує належним чином після форматування 
іншими засобами, ніж меню «Format» програвача, відформатуйте 
вбудовану флеш-пам’ять програвача за допомогою меню «Format» 
програвача ( стор. 46).

Ініціалізація	(форматування)	програвача
Обов’язково відформатуйте вбудовану флеш-пам’ять за допомогою меню 
«Settings» цього програвача, дотримуючись описаної нижче процедури.
(Перед форматуванням перевірте весь вміст, оскільки всі збережені дані буде 
видалено).

1 Натисніть і утримуйте кнопку BACK/HOME, доки не 
з’явиться меню HOME.

2 Виберіть  (Settings) – «Initialize» – «Format» – «OK» у 
вказаній послідовності.

Натискайте кнопку /, щоб вибрати потрібний елемент, а потім 
натискайте кнопку , щоб підтвердити вибір.
Після вибору пункту «OK» і підтвердження на дисплеї з’явиться напис 
«FORMATTING...» і почнеться форматування. Коли форматування буде 
завершено, на дисплеї з’явиться напис «COMPLETE».


